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MENADZMENT

Il nedelja
Menadzeri



@ .. 1. Pojam i posao menadzera
Sheltial ______________________________________
Menadzeri su osobe koje poseduju
Sposobnosti, vestine i znanja da bi obavljali

poslove uz pomoc i posredstvom drugih ljudi.
M. P. Follet

Menadzeri su osobe koje odgovaraju za
primenu i prakticnu izvodacku stranu znanja
P. Drucker

 Menadzeri - nosioci menadzmenta u svim organizacijama (profitnog
ili neprofitnog tipa).

 Menadzeri — osobe koje poseduju delotvorno znanje, sposobnosti |
vestine i koje uspesno znaju da ga primene na druge radnike kako bi
se ostvarili organizacioni ciljevi.

« Posao menadzera: uloge i funkcije



@ 2. Funkcije i uloge menadzera

Smgldh m

Funkcije menadzera

FUNKCIJA PLANIRANJA
Vizija, misija, ciljevi, strategija, planovi (jednokratni, trajni, vremenski)

1l

FUNKCIJA ORGANIZOVANJA
Utvrdivanje i podela posla, grupisanje posla, delegiranje, lanac i obim komandovanja

1l

FUNKCIJA VODENJA
Motivacija, liderstvo, komuniciranje, koordiniranje zaposlenih

1l

FUNKCIJA KONTROLE
Utvrdivanje standarda, merenje rezultata, poredenje, korektivhe akcije




2. Funkcije i uloge menadzera
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Uloge menadzera

INTERPERSONALNE ULOGE
Figura — simboli¢na glava kuce, lider, osoba za vezu

INFORMACIONE ULOGE
Kontrolor, propagator (Sirenje informacija), predstavnik - portparol

ULOGE U ODLUCIVANJU
Preduzetnik, pomiritelj, alokator resursa, pregovarac

ADMINISTRATIVNE ULOGE
Organizator kancelarijskog rada, kontrolor politike, upravnik budzeta

Izvor: Robbins, S.P., Coulter, M. (2009) Management 10th ed., Pearson Education, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey



@ .. . 3. Tipovi menadzera
Sirvgicl Ui - |

Tipovi menadzera

* Prema polozaju u hijerarhiji:
Menadzeri razliCitinh nivoa — top menadzeri,
menadzeri srednjeg nivoa, menadzeri prve linije
| lideri timova

* Prema rasponu organizacione aktivnosti
Opsti i funkcionalni menadzeri

* Prema orijentaciji na buducnost
Neaktivni, reaktivni, proaktivni



@ .. 3. Tipovi menadzera
Shettsinll______________________________________

« Top menadzeri — rukovodioci odgovorni za opsti pravac razvoja
organizacije

 Menadzeri srednjeg nivoa — menadzeri Cija odgovornost je da
postavljaju ciljeve koji su u skladu sa opstim ciljevima top
menadzmenta, da pripremaju strategiju za pojedince i da ih sprovode
da bi ostvarili svoje ciljeve

 Menadzeri prve linije — menadzeri zaduzeni za obuku i kontrolu
radnog ucCinka zaposlenih najnizeg nivoa koji su direktno odgovorni za
proizvodnju robe ili usluga koje kompanija nudi

« Lideri timova — menadzeri Cija je odgovornost da podrze aktivnosti
tima usmerene ka ostvarenju odredenog cilja

lzvor: Williams, C. (2011) Menadzment, Data status



@ ., 3. Tipovi menadzera (nivoi)
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Tipovi menadzera (nivol)

MENADZMENT
NIVOI

CILJEVA

VRSTE
OKVIR

‘VREMENSKI‘

Top
Management

‘ KORPORATIVNI ‘

CILJEV ‘ o ‘

SREDNJI
MENADZMENT
Middle
Management

‘ FUNKCIONALNI ILI ‘

DIVIZIONI CILJEVI ‘ SREE ‘

MENAZMENT NAJNIZEG
NIVOA — PRVE LINIJE
First - Line

Management

‘ CILJEVI ORIJENTISANI

NA ZADATKE | ‘ KRATKOROCNI ‘




|/ r— 3. Tipovi menadzera
Singidunum *

POSLOVI ODGOVORNOSTI
Top menadzeri Promena
CEO CIO Posvecenost
Potpredsednik, Rukovodioci korporacije Kultura

Okruzenje
Menadzeri srednjeg nivoa Resursi

Menadzer opSteg tipa, menadzer fabrike, Ciljevi

regionalni menadzer, menadzer diviziona Koordinacija
Performanse pojedinaca
Sprovodenje strategije

Menadzeri prve linije Nadgledanje rada nemenadzera
Menadzer kancelarije, supervizor smene, PoducCavanje i obuka
menadzer odeljenja Priprema radnih rasporeda

Pruzanje podrske

Lideri timova Pruzanje podrske
Lider tima, kontakt u timu, pomagacC u Spoljni odnosi
grupnom radu Unutrasnijii odnosi

Izvor: Williams, C. (2011) Menadzment, Data status



S.@. 3. Tipovi menadzera
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Opsti | funkcionalni menadzeri

PREDSEDNIK
KOMPANIJE

SBU

PROFITNI CENTAR 1IZVRSNI

A% DIREKTOR
DIREKTOR




@ 3. Tipovi menadzera
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Opsti | funkcionalni menadzeri

PREDSEDNIK
KOMPANIJE

SBU

"ROFITNI CENTAR IZVRSNI

IZVRSNI DIREKTOR
DIREKTOR




@ .. 3. Tipovi menadzera
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* Neaktivisti — menadzeri koji ne primecuju
promene u okruzenju (skuvana zaba)

» Reaktivisti — menadzeri koji primecuju
promene u okruzenju, ali odluke donose na
stari nacin (lovci na losove, slonizam u odlucCivanju)

» Proaktivisti— menadzeri koji ne samo da registruju promene u
okruzenju i predvidaju ih, vec i sami svojim odlukama, izazivaju
promene u okruzenju (Akio Morita, S. Walton, J. Welch, B. Gates,
S. Jobs)



4. \VeStine u menadzmentu

. « yUniverzite
Singidii

» TehniCke vestine — posebne procedure, tehnike, i znanja koja su su
neophodna za obavljanje posla

» Vestine ophodenja sa ljudima (interpersonalne vestine) — sposobnost da
se dobro saraduje sa drugima

« Konceptualne vestine — sposobnost da se organizacija sagleda kao
celina i da se razume kako razliCiti delovi kompanije utiCu jedan na drugi,
kako se kompanija uklapa u svoje okruzenje i kako to okruzenje utiCe na
nju

« Motivacija za upravljanje — procena zainteresovanosti zaposlenih da
upravljaju radom drugih

lzvor: Williams, C. (2011) Menadzment, Data status >



4. VVesStine u menadzmentu

ideja i informacija
od drugih i drugima

| preduzimanja
ispravnih koraka
u njihovom resavanju

Singidunuim
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MENADZERSKE
VESTINE
TEHNICKE INTERPERSONALNE x
Neophodne za Moguénosti KONCEPTUALNE DIJAGNOSTIC.KE
L L : Sposobnosti
postizanje | komuniciranja, Sposobnosti : o
: : vizualizacije
razumevanje razumevanja, apstraktnog T .
: : - : e najprikladnijeg
zadataka relevantnih I motivisanja razmisljanja ; ) .
R L : resenja date situacije
u organizaciji pojedinacai grupa
¥ . 4 v
DONOSENJE ODLUKA
KOMUNICIRANJE Sposobnosti ispravnog Bl RH VRE.MENOM
— o Sposobnosti
Sposobnosti koje prepoznavanja i ..
: : . : utvrdivanja
obuhavataju efikasno definisanja o
: .. N prioritetarada,
primanje i prenoSenje problema,

efikasnosti u radu,
| prikladnog
delegiranja




4. \/eStine u menadzmentu

Singidiiifi
Vestine neophodne menadzerima
razliCitog nivoa

TOP
MENADZERI KONCEPTUALNE

MENADZERI MEDULJUDSKE
SREDNJEG NIVOA

MENADZERI TEHNICKE
NAJNIZEG NIVOA
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4. \VeStine u menadzmentu

Menadzerske vestine




@ 5. Preduzetnik, menadzer, lider
SirTg i U ) - |

IZVRSNI
DIREKTOR

Preduzetnik Menadzer Lider

e Kreira nove e Prosiruje e Ozivljava poslove

poslove postojece poslove

e Pravi zaokrete

e Rasporeduje e Prilagodava i

resurse optimizuje resurse | ¢ Prepoznaje

latentne

e |dentifikuje nove |e Upravlja potencijale

mogucnosti potencijalom

rasta
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Etika i drustvena odgovornost



Univerzitet
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« Etika — skup moralnih principa ili vrednosti koji definiSu Sta je
iIspravno, a Sta pogresno za odredenu osobu ili grupu.

* Neprimereno ponasanje na poslu — neeticko ponasanje kojim se
krSe organizacione norme o ispravnom i pogresnom ponasanju.
« Ugrozavanje produktivnosti
« Ugrozavanje imovine
» PolitiCki prestup
« Agresivnost




S

Kako se donose eticke odluke?

Koji ce odgovor na etiCko pitanje menadzer izabrati, zavisi
od:

« etiCkog intenziteta odluke,
* moralnog razvoja menadzera i

» etiCkih principa koji se koriste za reSavanje problema.

19
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1. Eticki intenzitet odluke

« Eticki intenzitet — stepen zabrinutosti koje dato etiCko pitanje izaziva

. Sest faktora se uzima u obzir: , "
» tezina posledica
- drustveni konsenzus \4 1’-\
« verovatnoc¢a efekta 2y
* vremenska dimezija
* Dblizina efekta
« koncentracija efekta

20



Univerzitet

2. Moralni razvoj

Sest stadijuma razvoja - Kolberg

1.stadijum 2.stadijum 3.stadijum | 4.stadijum 5.stadijum 6.stadijum

Kazna i Razmena Dobar Zakon i Drustveni | Univerzalni
poslusnost | orijentisana momak, red Ugovor princip
na fina devojka
zadovolj.
potreba
Licni interes Ocekivanja drustva Internalizovan princip
. Samo 20% odraslih dostize postkonvencionalni nivo

21
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3. Principli etichog odlucCivanja

« EtiCki principi podstiCu menadzere i zaposlene da uzmu u obzir interese
drugih ljudi kada donose odluke o etiCkim pitanjima

* Principi:
* Princip dugoroCnog interesa
* Princip liCne vrline
* Princip verske zapovesti
* Princip drzavnih pravila
« Princip utilitarizma
* Princip prava pojedinca
* Princip distributivne vrednosti

22
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Drustvena odgovornost

 Drustvena odgovornost je obaveza organizacije da sledi politiku,
donosi odluke i preduzima akcije koje donose korist drustvu.

 Prema kome su organizacije drustveno odgovorne?

1. model orijentisan na akcionare
« 2. model orijentisan na stejkholdere

23



Singiduntm
Www.singidunum.ac.rs

Za sta su organizacije drustveno odgovorne

Ekonomska odgovornost
Pravna odgovornost
EtiCka odgovornost
Diskreciona odgovornost

W

Strategije

Reaktivna strategija
Defanzivna strategija
Strategija predusretljivosti
Proaktivna strategija

W
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